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PROJETO DE ESTUDO - PLANO SOCIO TORCEDOR

METODOLOGIA:

. Avaliar os principais benchmarks: Principais Programas de Sdécio Torcedor no
Mundo

. Analise comparativa dos programas
. Programa Nagao - Sécio Torcedor do Flamengo e seus Stakeholders

. Criagcao de um novo Programa de Socio Torcedor



PROJETO DE ESTUDO

FLAMENGO E SEU
PROGRAMA DE SOCIO
TORCEDOR

Quantidade de Socios:
Aproximadamente 80.000
associados

Arrecadacdo Anual: 2020 - R$ 62
milhdes > 1° semestre de 2023 -
R$ 45,4 milhdes (8,7% da receita
do futebol do clube nesse
periodo).

SOCIO-TORCEDOR
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Categorias

Nacdo Diamante: R$ 325,40 por més, com prioridade 1 na compra de ingressos, 50% de desconto no valor da
meia-entrada, até trés convidados (custo de R$ 37,70 por convidado) e personalizagédo gratis da camisa oficial. Oferece
ainda cashback nas Lojas do Flamengo, assinatura FlaTV+, pacote FlaChip com 10GB de internet, 50% da mensalidade
como cashback no Zé Delivery, 50% de desconto no Assist Card, 1.250 km de vantagens mensais, acesso prioritario ao
Espaco Fla+ com chopp liberado e experiéncias exclusivas.

Nacao Platina: R$ 211,80 mensais, com prioridade 2 na compra de ingressos, 30% de desconto no valor da meia-entrada
e até dois convidados (R$ 37,70 por convidado). Este plano também inclui a personalizagdo gratis da camisa oficial,
cashback nas Lojas do Flamengo, assinatura FlaTV+, FlaChip com 10GB, 50% de cashback no Zé Delivery, desconto de
50% no Assist Card, 1.250 km de vantagens mensais, acesso ao Espaco Fla+ e experiéncias exclusivas.

Nacdo Ouro: R$ 128,40 mensais, com prioridade 3 na compra de ingressos, 30% de desconto na meia-entrada e até um
convidado por R$ 37,70. Inclui personalizagdo da camisa, cashback nas Lojas do Flamengo, assinatura FlaTV+, FlaChip
com 10GB, 50% de cashback no Zé Delivery, 50% no Assist Card, 1.250 km de vantagens, e acesso ao Espaco Fla+.

Nacado Prata: R$ 61,00 mensais, com prioridade 4 na compra de ingressos e 20% de desconto na meia-entrada. Oferece
ainda personalizagdo da camisa, cashback nas Lojas do Flamengo, assinatura FlaTV+, FlaChip com 10GB, 50% de
cashback no Zé Delivery, 50% de desconto no Assist Card, 1.250 km de vantagens e acesso ao Espago Fla+.
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PORCENTAGEM DE
TORCEDORES DO
FLAMENGO POR
REGIAO

(DADOS 2024) ; NORTE - 15%

NORDESTE - 32%

CENTRO
OESTE

14%
SUDESTE
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Benchmark:
. SL Benfica - Red Pass . Boca Juniors - Boca Socios
. Bayern de Munique - Hatze Socio . River Plate - RiverlD
. Barcelona - Culers e Socis . Palmeiras - Avanti
. Manchester United - United Membership . Internacional-RS - Mundo Colorado
. Manchester City - Cityzens . Grémio - Grémio Socio

. Juventus - J1897 Membership . Atlético-MG - Galo na Veia
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SL Benfica (Portugal)

A
A

Programa: Sécio b1

Diferenciais: ) KIT

. Participacao nas decisdes do clube, com direito a voto. fgmu‘&,la g S@H

s Acesso a eventos exclusivos e visitas ao museu do clube. 4 : A
Critérios de Venda de Ingressos: "

. Prioridade na compra de ingressos para jogos, el A
especialmente em partidas de alta demanda.

’ Descontos em bilhetes para jogos nacionais e 3%%,‘,, - imwey

internacionais. : :‘." b
Ofertas ao Associado:

. Descontos em produtos oficiais e parceiros comerciais.

. Participagao em sorteios e promogoes exclusivas.

Valor: Efetivo €12 mensais, Correspondente (> 50km de Lisboa) €

25 trimestral, Infantil € 3 mensais, Juvenil € 6 mensais.
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PROJETO DE ESTUDO - PLANO SOCIO TORCEDOR

Bayern de Munique (Alemanha)
Programa: Membro Oficial
Diferenciais:

. Participacao ativa nas decisdes do clube, incluindo direito a voto
em assembleias gerais.
. Acesso a eventos exclusivos e visitas guiadas ao centro de

treinamento.
Critérios de Venda de Ingressos:

. Prioridade na compra de ingressos para jogos em casa e fora.
. Descontos aplicaveis em partidas selecionadas.

Ofertas ao Associado:

. Descontos em produtos oficiais e na Allianz Arena.

. Recebimento da revista oficial do clube.

Valor: Criancgas e adolescentes (até 17 anos) 35,00 €, Jovens (18 a 25
anos) 45,00 €, Adultos (26-64 anos) 65,00 €, |dosos (65 anos ou mais)
35,00 €, Cartdo de credenciamento para pessoas com deficiéncia (com
cartao valido) 35,00 €

MITGUED P>
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FC Barcelona (Espanha)
Programa: Sdcio
Diferenciais:

. Participacao ativa nas decisdes do clube, incluindo eleicbes
presidenciais.
. Acesso a eventos exclusivos e visitas ao centro de

treinamento.

Critérios de Venda de Ingressos:

. Prioridade na compra de ingressos para jogos no Camp Nou.
. Possibilidade de adquirir abonos sazonais.

Ofertas ao Associado:

Descontos em produtos oficiais € no Museu do Barca.

Participacao em atividades exclusivas para sdcios.

Valor: Adulto: 219 €, Crianca: 109 €, Crianga com menos de 6 anos:

52 €

=)
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Manchester United (Inglaterra)
Programa: United Membership
Diferenciais:

. Acesso a eventos exclusivos e sessoes de autdégrafos com jogadores.
. Conteudos digitais exclusivos, incluindo entrevistas e bastidores.
Critérios de Venda de Ingressos:

. Prioridade na compra de ingressos para jogos em casa.

. Participacdo em sorteios para ingressos de jogos fora de casa e finais.
Ofertas ao Associado:

. Descontos em produtos oficiais e tours no Old Trafford.

. Kit de boas-vindas com brindes exclusivos.
Valor: Junior £20, Lite £35, Full Membership £40, ) UNITED MEMBERSHIP
Premium Membership £75, Forwarding (somente - \Fame b P —
ingressos) £20 - todos por temporada.




PROJETO DE ESTUDO - PLANO SOCIO TORCEDOR

SEJA MEMBRO

The
Citizens

Manchester City (Inglaterra) o\ APRTRDE =
Programa: Cityzens MANGHESTER GTY mg
Experiéncias Exclusivas com Jogadores: SEASON GARD 2023,

. Participagao em videochamadas com jogadores das equipes masculina e feminina.

. Oportunidade de enviar perguntas e interagir diretamente com os atletas. MOTIVOS
Descontos e Acessos Prioritarios: Supporter

. Descontos em produtos oficiais do Manchester City.

. Acesso prioritario a ingressos para jogos no Etihad Stadium.

. Participacdo em sorteios para experiéncias VIP em jogos e eventos.

Decisoes e Participacao no Clube:

. Envolvimento em votacoes e enquetes que influenciam decisées do clube, como design de uniformes e personalizagao de
areas do estadio.

. Oportunidade de escolher jogadores para atividades exclusivas, como controle das redes sociais por um dia.

$CITY Fan Token:

. Acesso ao $CITY Fan Token, desenvolvido em parceria com o Socios.com.

. Participagao em promogoes, jogos e votacgdes exclusivas relacionadas ao clube.

. Possibilidade de ganhar recompensas VIP e produtos autografados.

Acesso Antecipado a Noticias:

. Informagdes exclusivas e antecipadas sobre contratagdes, langcamentos e eventos do clube.

Valores do Programa

. Aadeséao ao programa Cityzens requer inscricdo no site oficial do Manchester City.

. Existem diferentes categorias de associagao, que podem variar em beneficios e valores.

. O custo médio para adesao internacional gira em torno de £20 a £35 anuais, dependendo do pacote escolhido.
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Juventus (Italia)
Programa: J1897 Membership
Diferenciais:

. Acesso a eventos exclusivos e encontros com jogadores.

. Conteudos digitais exclusivos e pré-vendas de novos produtos.

Critérios de Venda de Ingressos:

. Prioridade maxima na compra de ingressos para jogos em casa e fora.

. Possibilidade de participar de sorteios para ingressos de jogos importantes.
Ofertas ao Associado:

. Descontos em produtos oficiais e no Allianz Stadium.

. Kit de boas-vindas premium com itens exclusivos.

Valor: Kids €20, Junior €39, Young Membership €39, Stadium €45,
Black & White €59, J1897 €189,7/anuais.
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Boca Juniors (Argentina)

Programa: Socio Adherente

Diferenciais:

. Possibilidade de se tornar sécio ativo apos
periodo de espera.

. Participagcao em eventos exclusivos e visitas ao
estadio.

Critérios de Venda de Ingressos:

. Acesso a sorteios para compra de ingressos em
jogos de alta demanda.

. Descontos em partidas selecionadas.

Ofertas ao Associado:

. Descontos em produtos oficiais e visitas ao
Museu de la Pasion Boquense.

. Participacao em atividades exclusivas para
SOCiosS.

Valor: Os precos para ser sécio do Club Atlético Boca Juniors
variam de acordo com a categoria € o tipo de abono.

Categorias
e Activo: Carnet de $ 25.000 e cuota de $ 25.000
e Activa: Carnet de $ 24.900 e cuota de $ 24.900
e Cadete: Carnet de $ 24.000 e cuota de $ 24.000
e Menor: Carnet de $ 23.000 e cuota de $ 23.000

Abonos

Platea Alta Centro (F) $592.200

Platea Alta (G-J) $592.200

Platea Alta Extremos (H-1) $491.600

Platea Baja Central L (fila 1 a 22) $909.600
Sector K $491.600

Platea Dama - LD $562.500

Platea Media Central (A-B) $1.154.600
Platea Media Extremos (C-D) $909.600
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River Plate (Argentina)

Beneficios do Programa de Socio-Torcedor

Prioridade na Compra de Ingressos:

e Os sécios tém acesso prioritario a compra de ingressos para as partidas, garantindo a possibilidade de assistir aos jogos
no Estadio Monumental.

Acesso ao Clube:

. Direito de entrada nas instalagées do clube, permitindo o uso de diversas dependéncias e participagdo em atividades
sociais e esportivas.

Descontos e Beneficios Exclusivos:

. Descontos em produtos oficiais e servigos associados ao clube.
Participacao em Eventos Exclusivos:
. Oportunidade de participar de eventos exclusivos para sécios, como encontros com jogadores, visitas guiadas e outras

atividades especiais.

Valores e Categorias de Associagao

Taxa: 250 reais € mensalidade de 100 reais

Importancia do Programa para o Clube

O programa de socio-torcedor € uma fonte significativa de receita para o River Plate, contribuindo para o desenvolvimento de
suas atividades esportivas e sociais. Além disso, fortalece o vinculo entre o clube e seus torcedores, permitindo uma participagao
mais ativa na vida institucional do River Plate.
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Palmeiras (Brasil)
Programa: Avanti

Diferenciais:

. Lideranca no numero de socios-torcedores no Brasil, com mais de 180 mil membros ativos.
. Descontos significativos em ingressos e prioridade na compra para jogos decisivos.
Critérios de Venda de Ingressos:

. Prioridade na compra de ingressos conforme a categoria do plano.

. Descontos que variam de 20% a 100% no valor dos ingressos.

Ofertas ao Associado:

. Descontos em produtos oficiais € na rede de parceiros. F ,

P Participagdo em eventos exclusivos e experiéncias no Allianz Parque. B o0 uma camisa

Valor: Planos a partir de R$ 9,90 mensais. Prata 43,99, Prata Superior 81,70, %ﬁﬁ}ﬁ&?ﬁﬂéﬁ&ﬁ
Ouro 151,89, Plano Platina 272,37 reais/més e Diamante 817,12 reais/més Cqﬁdﬁﬁpﬁﬁ%ﬂ"}f@g%/x
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Internacional-RS (Brasil)
Programa: Nada Vai Nos Separar

Diferenciais:

. Terceiro maior numero de socios no pais, com forte engajamento da torcida.

. Beneficios exclusivos para sécios colorados.

Critérios de Venda de Ingressos:

. Prioridade na compra de ingressos para jogos em casa.

. Descontos que variam conforme o plano e a partida.

Ofertas ao Associado:

. Descontos em produtos oficiais € em parceiros comerciais.

. Acesso a conteudos exclusivos e participagdo em eventos do clube.

Valor:
e Campedo do Mundo: O plano mais caro, com mensalidade de R$ 69
e Nada Vai Nos Separar: Mensalidade de R$ 34
e Academia do Povo: Mensalidade de R$ 12, para torcedores com renda
e de até dois salarios minimos, estudantes da rede publica ou
e beneficiarios de programas sociais
e Coloradinho: Exclusivo para criangas até 11 anos e 11 meses, com isend§
® NO ingresso para jogos i
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Grémio (Brasil)
Programa: Socio Tricolor

Diferenciais:

. Segundo maior numero de socios no Brasil, com destaque na regiao sul.
. Planos diversificados que atendem diferentes perfis de torcedores.
Critérios de Venda de Ingressos:

. Prioridade na compra de ingressos conforme a categoria do plano.

. Descontos variaveis de acordo com o plano escolhido.

Ofertas ao Associado:

. Descontos em produtos oficiais e em estabelecimentos parceiros.

. Participagcao em eventos exclusivos e visitas ao centro de treinamento.

Valor: Planos de 29 a 335 reais. Socio Infantil isento
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PRIORIDADE VENDA DE INGRESSOS

Atlético Mineiro (Brasil)
Programa: Galo na Veia

42 JANELA

JANELAS 12 JANELA 23 JANELA 32 JANELA

i . PRIORIDADES Prioridade 1 Prioridade 1+2 Prioridade 1+2+3 Prioridade 1+2+3+4
Diferenciais: : . _ .
VENDA Online Online Online Online e Fisica

. Crescimento significativo no numero de sécios nos ultimos anos. s e | [
R : h ' N Preto Preto Preto Néo sécios

. Planos que oferecem experiéncias Unicas aos torcedores. S Prae Fee

Critérios de Venda de Ingressos:

. Prioridade na compra de ingressos conforme a categoria do plano.

. Descontos aplicaveis de acordo com o plano e o jogo.

Ofertas ao Associado:

. Descontos em produtos oficiais e em parceiros.

. Participagao em eventos exclusivos e visitas ao centro de treinamento.

Valor: Planos de 15 a 80 reais
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. E preciso ouvir:

- O Soacio Torcedor
- O Associado do Clube
- O Torcedor

. Demandas
. Propostas
. Elogios

. Criticas
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Realizamos uma pesquisa com 302 torcedores do clube e as principais demandas séo:

Valor dos planos

Falta de um plano especial para o OffRio e para quem mora fora do Brasil (sem CPF)
Falta de um plano sem direito a ingresso

Cambismo virtual

Falta de experiéncias e de beneficios para quem mora fora do Rio de Janeiro

N&o existir opcao de devolugao do ingresso adquirido

Troca'de ingressos entre STs (Ticket Exchange)

SAC e Call'Center nao atendem ao consumidor

Prioridade dos planos em detrimento em quem participa do programa a mais tempo
Forma e modalidade de pagamento do plano contratado

Dependentes ndo poderem ser trocados a cada jogo
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METODOLOGIA PARA PRIORIZACAO DE VENDA DE INGRESSOS

Critérios de prioridade:

1 - Planos mais caros > mais baratos

2 - Socios mais antigos > mais novos

3 - Socios mais assiduos > menos.assiduos
Linha de Corte:

Plano: Diamante > Platina > Ouro > Prata > Bronze
Tempo de Associacao (considerando os 12 anos de
ST):1°(12a9anos)>2°(8ab5anos)>3°(4 a1
ano)

Frequéncia de Jogos: Média de jogos em casa (36

partidas) - 1° (36 a 25 partidas) > 2° (24 a 13
partidas) > 3° (12 a 1 partida)

Definicao de Prioridades - Acumulo de
pontos:

Por Plano: Diamante (50) > Platina (40) > Ouro
(30) > Prata (20) > Bronze (10)

Tempo de Associagao: 1° (12 a 9 anos) - 36 a
27>2°(B8ab5anos)-24a15>3°(4 a1ano)-
12a3

Frequéncia de Jogos: 1° (36 a 25 partidas) > 2°
(24 a 13 partidas) > 3° (12 a 1 partida) - 1 ponto
por partida

Somatoério de pontos define prioridade
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Como parte da profissionalizagdo do clube e de seus departamentos, a fim de valorizar o maior ativo do clube, o
seu torcedor, seja ele associado ou ndo do clube, entendemos que € necessario:

Contratagao de um diretor profissional para a geréncia desta pasta.

Total reformulagdo no Programa Nagao, com a parceria da iniciativa privada de empresas do ambito nacional
e internacional, a fim de manter-se conectado com o torcedor, seja onde ele estiver, no Brasil ou fora dele.

Otimizagao do relacionamento do programa com o seu socio.

Interagao permanente do programa com o seu socio, com a criacdo de uma plataforma/aplicativo, onde ele
tem todos os acessos do seu plano, compra de ingressos, retirada de experiéncias conforme a sua categoria.

Matchday: Para Associados do Clube: Encontro com jogadores, café da manha ou almogo, sessao de fotos e
autografos, e sorteios de ingressos. Para ST: sorteio das experiéncias com o elenco.

Parceria com empresas aéreas ou empresas de turismo para pacotes e passagens aéreas para 0s
associados e ST, conforme a sua categoria.

Sorteio de um numero limitado de ingressos para o associado do clube.

Sorteio de pacotes de viagem para os associados do clube e ST que residem fora da regido metropolitana do
Rio de Janeiro com ingressos, transporte e hospedagem.
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Relacionamento e Matchday - Associado, Sécio Torcedor e Torcida Organizada

Necessidade da valorizacdo do associado do clube,
bem como associado do Programa Nacgao e a Torcida
Organizada no dia a dia e em dia de jogo. Agbes de
relacionamento.

Centro de Treinamento George Helal - Ninho do
Urubu:

1. Associados do Clube com agendamento, via
aplicativo, para visitacdo nas areas liberadas
pré-determinadas pela direcdo do CT

2. Associados do programa Nag&do com sorteio, via
aplicativo, para visitacdo nas areas liberadas
pré-determinadas pela direcdo do CT

Sede do Clube de Regatas do Flamengo: Sorteio
para o Associado do Programa Nagao e
agendamento para o Associado do Clube para
Tour na sede do Clube e visitacdo na Fla Memoria,
visando a valorizacio da historia do Clube de
Regatas do Flamengo.
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Match Day - Rio de Janeiro:

4

Sorteio, via aplicativo, para o Associado do Clube e do Programa Nacao, de encontro com jogadores
pré-determinado durante café da manha e almoco, para sessao de fotos e autografos.

Sorteio, via aplicativo, para o Associado do Clube e do Programa Nacéo, de ingressos para jogos com
mando de campo do Clube no Rio de Janeiro, com vaga em camarote (companhia de ex-jogadores) e setor
do estadio pré-determinado.

Sorteio e agendamento, via aplicativo, para o Associado do Clube e do Programa Nagao, para experiéncia
de Tour no estadio em dia de jogo.

Experiéncia no espacgo no teldo durante os jogos, para mensagens de incentivo ao publico e aos jogadores,
antes do inicio da partida e durante o intervalo.

Obtencéao da experiéncia via Programa Nagao.

Experiéncia para participar de coletivas do clube, remotamente e presencial, com direito a uma pergunta
para o técnico, jogador ou dirigente, previamente aprovado.
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Match Day — Off Rio:

1. Prioridade na compra e sorteio de ingressos para o Associado do
Clube e do Programa Nacgao, residentes fora do Estado do Rio de
Janeiro.

2. Sorteio de encontro com jogadores no Hotel da Delegagdo com
jogadores pré-determinado e ex-jogadores.

3. Sorteio de passagens aéreas, diarias de Hotel e de ingressos, para
associados do clube e de associados do Programa Nagao, residentes
fora do Estado do Rio de Janeiro, para jogos do clube no Rio de
Janeiro.

Programa de desconto e de relacionamento com grandes empresas
nacionais para o incremento com associados do Programa Nag&o em
todo o Brasil e fora do territério nacional.

Criagcao de um cronograma de visitagéo do clube nas embaixadas e
consulados, com visitagdo de jogadores do elenco, em semana de jogos
e de ex-jogadores, bem como exposig¢ao de tagas.

Contratacao de ex-jogadores para relacionamento com os associados
em visitagdo na sede, no CT, em jogos e nos encontros das Embaixadas
e Consulados.
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GEASE - Grupo Especial, Alegria e Seguranga nos Estadios

Orgéo oficial do Flamengo com atuagéo junto a torcedores visitantes, tanto os do Flamengo quanto os dos
adversarios em jogos contra-0 Flamengo (Criado em pelo ato da Presidéncia do Flamengo em 7 de julho de
20006).

Objetivo: Prestar apoio aos torcedores do Flamengo em jogos do Clube como visitante, bem como prestar
assisténcia a torcedores dos clubes adversarios em jogos de mando do Flamengo.

Atuacéo: Diretamente junto aos stakeholders mais importantes relacionados ao match day: policiamento;
administracado do estadio; torcidas organizadas; ministério publico; e até mesmo 6rgéos de transito, bombeiros ou
outras autoridades.

Garantir que a torcida visitante (do Flamengo fora e do adversario no Maracana) pudesse ter uma experiéncia
digna e segura na chegada, durante o jogo e saida do estadio.

Metodologia: Confeccao e distribuicdo de relatérios pré-jogo entregues aos stakeholders (indicando pontos de
atencao), de folhetos com orientagées entregues aos torcedores no dia do jogo; e de relatérios pos-jogo (também
enviados aos stakeholders), com diagnaéstico, criticas e sugestdes.



FlaTV:
Proposta de Naming Rights para a FlaTV:

Venda de ativos de redes sociais especificos, separadamente, podendo ser adquiridos em pacotes. Cartela de
parabéns a atletas, ex-atletas e funcionarios ou outras personalidades, de relacionados, escalagdo, anuncio, de .

Transformar o Tempo Real do jogo em um ativo sélido.
Estudio:

Primeiro andar/RECERGEN ¢ g

Segundo andart, EalicTag@BMato com bancadargg’&:m,_

-« .-r

: pelo menos em 3 sets de 4h cada— Monetizacao da FlaTV+, oferecendo conteudo‘
12h por dia N

FlaTV (Y : m‘as editados e highlights. — Abastecimento do sistema do Youtubg que funC|ona com
notificagcbes em cima de engajamento/publico para quem nao é assinante. oY RO

Criacao de quadros de desafio entre sécios do Programa Nacao e jogadores do elenco prof|SS|onaI e da base, do
Futebol e dos Esportes Olimpicos.

Participacao de Associados do Programa Nagao em entrevistas e em programas envolvendo Consulados e
Embaixadas no Brasil e fora dele
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Melhorias para o Programa
Sécio Torcedor

1. Expanséo do Programa para Torcedores de Baixa
Renda

Nossa torcida € nacional e possui uma grande parcela
de torcedores em classes sociais mais baixas. Para
atender a esse publico, sugerimos a criagdo de um
plano de adesao acessivel, com valor reduzido e
alguns beneficios especificos, como:

- Tratamento médico e dentario gratuito ou com
desconto.

- Atendimento médico via telemedicina.

- Sorteios e experiéncias exclusivas acessiveis por
meio de um sistema de pontos.

2. Sistema de Pontos e Beneficios

O programa de sécio-torcedor poderia adotar um
sistema de pontos semelhante aos programas de
milhagem (exemplo: Esfera, Livelo). Os pontos
poderiam ser acumulados por meio de:

- Compras realizadas com parceiros cadastrados no site
do ST.

- Adeséo a planos especificos.

- Participacao ativa em eventos e interacées com o
clube.

Esses pontos poderiam ser trocados por experiéncias
exclusivas, como:

- Leildo de camisas usadas pelos jogadores.

- Compra de ingressos.

- Prioridade na aquisi¢cao de ingressos para jogos
especificos.

- Compra de bebidas e produtos dentro do estadio.
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3. Melhorias na FlaTV e Streaming
- Criacao de um estudio na Gavea: Um estudio aberto
na Gavea poderia proporcionar maior interacdo com o
publico e gerar mais conteudo para a FlaTV.
- Langamento do App FlaTV+: Desenvolver um
aplicativo proprio para smartphones e Smart TVs,
facilitando o acesso aos conteudos do clube.
- Parceria com o Premiere:

- Oferecer transmissdes customizadas com
narradores da FlaTV.

- Criar um canal exclusivo na plataforma, transmitindo
conteudos 24 horas por dia.

- Possivel pacote de assinatura "Premiere + FlaTV"
com valor adicional, gerando receita extra.

4. Priorizacdo na Compra de Ingressos
- Revisao da metodologia de pontuacgao para evitar a
desmotivacao de novos sécios em planos mais altos.
- Avaliar se a pontuagao esta realmente beneficiando
os torcedores mais assiduos.
5. Venda de Pacotes de Temporada e Prego Fixo para
Ingressos
- Criar pacotes que englobam todos os jogos da
temporada, garantindo previsibilidade para o torcedor e
o clube.
- Definir precgos fixos para os ingressos antes da
temporada, com valores diferenciados por competic¢ao:
- Jogos do Carioca contra times menores: Prego X
- Classicos do Carioca: Preco Y
- Jogos do Brasileirao: Prego Z
- Essa medida evitaria oscilagcdes de precos e possivel
desmotivacgao por parte dos torcedores.
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Membros do grupo participes do projeto:

Bernardo Borges Marques
Filipe Ferreira da Costa

Natan Vieira

Pablo Malheiros da Cunha Frota
Rodrigo Amorim

Rodrigo Rollemberg Cabral
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